VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,Podminky“) upravuji vztah mezi
poskytovatelem sluzeb a klientem pFi poskytovani sluzeb v oblasti vyZivového poradenstvi,
optimalizace Zivotniho stylu a individudlniho koucinku.

1.2 Poskytovatelem sluzeb je:

Ing. Renata Borovenova, MBA

ICO: 24388173

Sidlo: U Nikolajky 3326/36, Praha 5

E-mail: renata.boroven@email.cz

(dale jen ,,Poskytovatel”)

1.3 Klientem je fyzicka osoba, kterd si objedna sluzbu (dale jen ,Klient”).

1.4 Odeslanim objednavky a/nebo Uhradou sluzby Klient potvrzuje, Ze se s témito
Podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.

2. Povaha poskytovanych sluzeb
2.1 Poskytované sluzby zahrnuji zejména:
e Uvodni konzultace,
e analyzu slozeni téla,
e individualni vyZivovy plan,
o dlouhodoby vyZivovy a rezimovy koucink,
e pribéZné konzultace a Upravy planu.
2.2 Poskytované sluzby maji poradensky a vzdélavaci charakter.

2.3 Poskytovatel neni zdravotnickym zafizenim ani poskytovatelem zdravotnich sluzeb dle
zdkona ¢. 372/2011 Sb.

2.4 Poskytovatel nestanovuje diagndzy, neléci onemocnéni ani nenahrazuje lékarskou péci.

2.5 Klient je odpovédny za sv(j zdravotni stav a je povinen informovat Poskytovatele o
relevantnich zdravotnich omezenich.



3. Objednani sluzeb
3.1 Sluzby Ize objednat:

e prostrednictvim webového formulare,
e e-mailem,
¢ na zakladé individualni dohody.

3.2 Objednavka je zavazna v okamziku potvrzeni ze strany Poskytovatele a nasledné uhrady
sluzby.

3.3 Rezervace terminu je zavazna po pfipsani platby.

4. Ceny a platebni podminky

4.1 Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovych strankdch Poskytovatele nebo jsou sjednany
individualné.

4.2 Platba probiha:
e bankovnim pfevodem,
e pripadné jinym predem dohodnutym zplsobem.

4.3 Uvodni konzultace je samostatné zpoplatnéna sluzba.

4.4 Pokud se Klient po uvodni konzultaci rozhodne pro bali¢ek:
¢ Individudlni vyZivovy plan, nebo

e 3mésicni spolupraci,
muze byt cena Uvodni konzultace odectena z ceny vybraného balic¢ku (je-li to
uvedeno v aktualni nabidce).

4.5 3meésicni spoluprace je hrazena predem jako celek, pokud neni dohodnuto jinak.

5. Storno podminky

5.1 ZruSeni nebo presunuti konzultace je mozné nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym
terminem.

5.2 Pfi zruSeni méné nezZ 24 hodin pred terminem narok na nahradni termin zanika a sluzba
se povaZuje za ¢erpanou.

5.3 V ptipadé vaznych dlvod( (napf. nahlé zdravotni komplikace) mize byt situace fesena
individualné.

5.4 U bali¢kt (vyzivovy plan, 3mésicni spoluprace) neni po zahajeni plnéni narok na vraceni
penéz, pokud neni dohodnuto jinak.

6. Priibéh spoluprace

6.1 Klient je povinen poskytovat pravdivé a uplné informace o svém zdravotnim stavu,
Zivotnim stylu a cilech.



6.2 Uspéch spoluprace je podminén aktivni spolupraci Klienta.
6.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za:
¢ nedodrzovani doporuceni,
e zkreslené nebo neuplné vstupni informace,
e zdravotni komplikace vzniklé mimo ramec poskytované sluzby.

7. Odpovédnost

7.1 Klient bere na védomi, Ze vysledky se mohou lisit individualné a nelze garantovat
konkrétni ubytek hmotnosti ¢i vykonové parametry.

7.2 Veskera doporuceni jsou navrhem rezimu, nikoli zavaznym zdravotnim pokynem.
7.3 Klient prebira plnou odpovédnost za aplikaci doporuceni do svého Zivota.

8. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

8.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta v rozsahu:

identifikacni udaje,

kontaktni udaje,

Udaje o zdravotnim stavu poskytnuté Klientem,

Udaje o télesném slozeni,

informace tykajici se stravovacich navyk.

8.2 Tyto Udaje jsou zpracovavany za Ucelem poskytovani sjednanych sluzeb.

8.3 Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam bez souhlasu Klienta, vyjma zakonné
povinnosti.

8.4 Klient ma pravo:
e pozadovat pfistup ke svym udajam,
e pozadovat jejich opravu,
e pozadovat vymaz,
e podat namitku proti zpracovani.

9. Dusevni vlastnictvi

9.1 Veskeré materialy (vyZivové plany, dokumenty, metodiky, texty) jsou autorskym dilem
Poskytovatele.

9.2 Klient neni opravnén tyto materialy:
e SiFit,

e kopirovat pro komercni ucely,



e poskytovat tfetim osobam.
10. Ukonceni spoluprace
10.1 Spoluprdci lze ukoncit dohodou obou stran.

10.2 V pfipadé poruseni Podminek ze strany Klienta je Poskytovatel opravnén spolupraci
ukoncit bez naroku na vraceni jiz uhrazenych castek.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti dnem jejich zverejnéni na webovych strankach
Poskytovatele.

11.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky upravit.

11.3 Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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